Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 24 czerwca 2026 r., znak: P.RZT.70.29.2026/D/FK

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowiazujaca na terenie
gminy Cekéw-Kolonia



1. Informacja ogolne.

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzenie $ciekoOw oraz okre§la warunki ich stosowania, obowigzujace na
terenie gminy Cekoéw-Kolonia na okres 3 lat.

Projekt taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow oraz
uzasadnienie wniosku opracowane zostal zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéow (t.j. Dz.U. z 2024r. poz. 757) — zwanej dalej ,ustawg
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu S$ciekéw” lub
SWZ.ZW.”,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (t.j. Dz.U. 2025 poz. 960) — zwanej dalej
»Prawem wodnym”,

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego
2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzenie Sciekow (...)
(t.j. Dz.U. 2022 poz. 1074) — zwanego dalej ,,rozporzadzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycja § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono
odpowiednio do zakresu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego
zapatrzenia w wodge 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow w mysl § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaty
w sposOb zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychodow, ochrong odbiorcow ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen istawek optat, eliminowanie subsydiowania skro$nego,
motywowanie odbiorcow ustug od racjonalnego uzytkowania wody 1 ograniczania
zanieczyszczenia $ciekow.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Gmina Cekéw-Kolonia prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekOw na terenie gmina Cekow-Kolonia.
Przedmiot dziatalno$ci przedsigbiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem
stanowi:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
— ujmowanie, uzdatnianie idostarczanie wody odbiorcom ustug, z ktérymi
zawarto umowge, za pomocg urzagdzen wodociggowych;
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow
— oczyszczanie i odprowadzanie $ciekow dostarczonych przez odbiorcow ushug, z
ktorymi zawarto umowy, za pomocg urzadzen kanalizacyjnych;
Dzialania powyzsze sg prowadzone na terenie gminy Cekow-Kolonia w oparciu o majatek
stanowigcy wtasnos¢ Gminy.
3. Rodzaj i struktura taryf.
Ponizsza kalkulacja cen i stawek oplat - zgodnie z przepisami rozporzadzenia taryfowego- oparta
jest na warto$ci niezbednych przychodow.
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Uzyskanie niezb¢dnych przychoddw z optat jest konieczne do pokrycia kosztow biezacej
eksploatacji 1 utrzymania sieci wodociagowo - kanalizacyjnej na terenie gminy Cek6éw-Kolonia.
Zgodnie z ustawa, taryfy zostaly zaprojektowane tak aby zapewnic:

- uzyskanie niezbednych przychodow,

- ochrone¢ odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem opfat i cen,

- eliminowanie subsydiowania skro$nego,

- motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczenia $ciekow,

- atwos¢ obliczania oplat i sprawdzania przez odbiorcoOw ustug wysokosci optat i cen
ich dotyczacych.

Przedsigbiorstwo opracowalo taryfy wielocztonowe zawierajace ceny i stawki oplat.

Sporzadzona taryfa jest:

a) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — nicjednolita ze wzgledu na wystepowanie
zroznicowanych stawek optat abonamentowych dla poszczegoélnych taryfowych grup
odbiorcoéw. Stawka optaty abonamentowej ustalona jest w jednostkach pieni¢znych za okres
rozliczeniowy. Cena za 1 m?® dostarczonej wody jest niejednolita dla wszystkich grup
odbiorcow.

b) W zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciekow — niejednolita ze wzgledu na
wystepowanie zréznicowanych stawek optat abonamentowych dla poszczegdlnych
taryfowych grup odbiorcow. Stawka optaty abonamentowej ustalona jest w jednostkach
pienieznych za okres rozliczeniowy. Cena za 1 m® odprowadzonych $ciekow jest jednolita
dla wszystkich grup odbiorcow.

4. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrgbniono nastgpujace taryfowe grupy

- Grupa 1 — Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele socjalno-
bytowe, nie bedacy jednoczesnie odbiorcami ushug w zakresie zbiorowego odprowadzania
sciekow, rozliczeni wedlug wskazan wodomierza glownego, w trzymiesigcznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujacy faktury listownie,

- Grupa 2 — — Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele socjalno-
bytowe, nie bedacy jednoczes$nie odbiorcami ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania
sciekow, rozliczeni wedlug wskazan wodomierza glownego, w trzymiesigcznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujacy faktury elektronicznie

- Grupa 3 — Gospodarstva domowe — odbiorcy ustug pobierajacy wodg na cele socjalno-
bytowe, bedacy jednoczes$nie odbiorcami ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekow,
rozliczeni wedtug wskazan wodomierza gtownego, w trzymiesi¢cznym okresie rozliczeniowym,
otrzymujacy faktury listownie,

- Grupa 4 — — Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele socjalno-
bytowe, bedacy jednocze$nie odbiorcami ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw,
rozliczeni wedlug wskazan wodomierza gtbwnego, w trzymiesi¢cznym okresie rozliczeniowym,
otrzymujacy faktury elektronicznie

- Grupa 5 — Gospodarstwa domowe — wielolokalowi, odbiorcy ustug pobierajacy wodg na cele
socjalno-bytowe, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania
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sciekow, rozliczeni wedlug wskazan wodomierza lokalowego, w trzymiesigcznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujacy faktury listownie,

- Grupa 6 — — Gospodarstwa domowe — wielolokalowi, odbiorcy ustug pobierajacy wodg na
cele socjalno-bytowe, bedacy jednoczesnie odbiorcami uslug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekow, rozliczeni wedlug wskazan wodomierza lokalowego, w
trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy faktury elektronicznie

- Grupa 7 — Gospodarstva domowe — odbiorcy ustug pobierajacy wodg na cele socjalno-
bytowe, nie bedacy jednoczesnie odbiorcami ushug w zakresie zbiorowego odprowadzania
sciekow, rozliczeni wedlug wskazan wodomierza glownego, w trzymiesigcznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujacy faktury listownie, zasilani w wod¢ zakupywang od Zaktadu Ustug
Wodnych sp z .0. 0. w Koninie

- Grupa 8 — — Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele socjalno-
bytowe, nie bedacy jednoczes$nie odbiorcami ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania
sciekow, rozliczeni wedlug wskazan wodomierza glownego, w trzymiesigcznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujacy faktury elektronicznie, zasilani w wod¢ zakupywang od Zaktadu
Ustug Wodnych sp z .0. 0. w Koninie

- Grupa 9 — Pozostali odbiorcy pobierajacy wode na cele socjalno-bytowe w zwigzku z
prowadzong dziatalno$cig gospodarcza, nie bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza, w
trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy faktury elektronicznie,

- Grupa 10 — Pozostali odbiorcy pobierajacy wode na cele socjalno-bytowe w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekOw, rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza, w
trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy faktury elektronicznie,

- Grupa 11 — Pozostali odbiorcy pobierajacy wodg na cele socjalno-bytowe w zwigzku z
prowadzong dziatalno$cig gospodarcza, nie bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza, w
trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy faktury elektronicznie, zasilani w wodg
zakupywang od Zaktadu Ustug Wodnych sp z .0. 0. w Koninie

- Grupa 12: Grupa taryfowa dla poboru wody dla celow okreslonych w art. 22 u.z.z.w., rozliczani
W oparciu o trzymiesi¢gczne informacje od Panstwowej Strazy Pozarnej 1 Ochotniczych Strazy
Pozarnych o ilo$ci pobranej wody, otrzymujacy faktury elektronicznie.

2) W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow wyodrebnito nastepujace taryfowe grupy
odbiorcow:

- Grupa 1 — Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki, bedacy
jednoczesnie odbiorcami ushug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani wg
wskazan wodomierza gléwnego, w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy
faktury listownie.

- Grupa 2 — Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustlug odprowadzajacy $cieki, bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani wg
wskazan wodomierza gléwnego, w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy
faktury elektronicznie..

- Grupa 3 — Gospodarstwa domowe — wielolokalowi - odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki,
bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani
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wg wskazan wodomierza lokalowego, w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym,
otrzymujacy faktury listownie.

- Grupa 4 — Gospodarstwa domowe —wielolokalowi - odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki,
bedacy jednoczes$nie odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani
wg wskazan wodomierza lokalowego, w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym,
otrzymujacy faktury elektronicznie.
- Grupa 5 — Pozostali odbiorcy pobierajacy odprowadzajacy $cieki w zwigzku z prowadzong

dziatalnos$cig gospodarcza, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg, rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza, w trzymiesigcznym

okresie rozliczeniowym, otrzymujacy faktury elektronicznie.

5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.
Wysokos$¢ cen i stawek za dostarczong wode:

Wielkos¢ cen i stawek optat

Wyszezegolnienie (podane sa cenami netto)
Taryfowa W okresie od W okresie od W okresie od
L.p erupa 1do 12 13 do 24 25 do 36
odbiorcow Rodzaj cen mi.esiqca ' rni.esiqca . mi.esiqca .
ushug 0b0w1§zywan1a obow1a{zywan1a 0b0w1q.zywan1a
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
-cena wody zt/m’ 2,56 2,57 2,59
-stawka optaty
! Grupa 1 at(’;‘/lsgf/gﬁ’rvevf 12,77 12,82 12,93
rozliczeniowy)
-cena wody zt/m’ 2,56 2,57 2,59
-stawka optaty
2 Grupa 2 abonamentowej
(zt/odb/okres 8,50 8,55 8,66
rozliczeniowy)
-cena wody zt/m’ 2,56 2,57 2,59
-stawka optaty
3 Grupa 3 abonamentowe;j
(ztodblokres 710 7,13 7,20
rozliczeniowy)
-cena wody zt/m’ 2,56 2,57 2,59
-stawka optaty
4 Grupa 4 abonamentowe;j
(zt/odb/okres 4,97 4,99 3,06
rozliczeniowy)
-cena wody zt/m’ 2,56 2,57 2,59
-stawka optaty
5 Grupa 5 abonamentowej
(zt/odb/okres 3,67 3,69 3,73
rozliczeniowy)
-cena wody zt/m’ 2,56 2,57 2,59
-stawka optaty
6 Grupa 6 abonamentowej
(zt/odblokres 3,54 3,53 3,60
rozliczeniowy)
7 Grupa 7 -cena wody zt/m’ 5,28 5,29 5,30



filip.koscielniak
Prostokąt


-stawka optaty
alg;‘}gﬁgfrvevsq 12,77 12,82 12,93
rozliczeniowy)
-cena wody zt/m’ 5,28 5,29 5,30
-stawka optaty
8 Grupa 8 abonamentowej
(t/odblokres 8,50 8,55 8,66
rozliczeniowy)
-cena wody zt/m’ 2,61 2,62 2,64
-stawka optaty
9 Grupa 9 abonamentowej
(ztodblokres 8,50 8,55 8,66
rozliczeniowy)
-cena wody zt/m’ 2,61 2,62 2,64
-stawka optaty
10 Grupa 10 abonamentowe;j
(zt/odb/okres 4,97 4,99 3,06
rozliczeniowy)
-cena wody zt/m’ 5,28 5,29 5,30
-stawka optaty
11 Grupa 11 abonamentowej
(zt/odb/okres 8,50 8,55 8,66
rozliczeniowy)
-cena wody zt/m’ 2,61 2,62 2,64
-stawka optaty
12 Grupa 12 abonamentowe;j
(t/odblokres 3,79 3,81 3,87
rozliczeniowy)
Wysokos$¢ cen i stawek oplat za odprowadzane $cieki:
Wyszezeedlnienie Wielkos$¢ cen i stawek oplat
Y & (podane sg cenami netto)
Tarvfowa W okresie od W okresie od W okresie od
L.p. IZJ X 1do 12 13 do 24 25 do 36
o dl%iofc()w Rodzaj cen miesigca miesigca miesigca
ushu obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
& nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
-cena $ciekow zb/m? 4,63 4,64 4,66
stawka oplaty
I | Grupal a‘ggﬁgﬁj‘;ﬁgg 12,48 12,48 12,48
rozliczeniowy)
-cena $ciekow zt/m? 4,63 4,64 4,66
stawka oplaty
2 Grupa 2 abonamentowej
(zt/odb/okres 8,91 8,91 8,91
rozliczeniowy)
-cena $ciekow zb/m? 4,63 4,64 4,66
stawka oplaty
3 Grupa 3 abonamentowej
(zt/odb/okres 8,65 8,65 8,65
rozliczeniowy)
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-cena $ciekow zt/m? 4,63 4,64 4,66
stawka oplaty

Grupa 4 abonamentowej
(z¥/odb/okres
rozliczeniowy)

5,08 5,08 5,08

-cena $ciekow zb/m? 4,63 4,64 4,66
stawka optaty

Grupa 5 abonamentowej
(z¥/odb/okres
rozliczeniowy)

8,91 8,91 8,91

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Do cen netto wyszczegdlnionych w tabelach nalezy doliczy¢ podatek od towarow
1 uslug w wysokos$ci wynikajacej z obowigzujacych przepisoOw, na dzien wprowadzenia
taryfy wynosi 8%. W przypadku zmiany stawki podatku od towardéw i ustug w okresie
obowigzywania taryfy ceny brutto mogg ulec zmianie w zakresie wynikajacym ze zmiany
stawki podatku.

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa
prowadzone przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody 1
odprowadzonych $ciekow.

Nalezno$ci za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $§ciekdéw ustala si¢
jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci Swiadczonych
ustug.

[lo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
glownego.

Ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtownego.
W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.
Naleznos$ci wynikajagce z wysokosci stawki oplaty abonamentowej regulowane sg
niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wode lub odprowadzal $cieki w okresie
rozliczeniowym.

Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy wylacznie ustuge
odprowadzania $ciekéw, ilo§¢ $Sciekow ustala si¢ w oparciu o wskazania urzadzenia
pomiarowego, a w przypadku jego braku o wskazania wodomierza gléwnego
zainstalowanego na wlasnym ujeciu wody.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.

Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.
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10) W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych nalezno$ci lub, na Zzadanie
odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztoZenia wniosku w tej sprawie.
11) W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gldwnego ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed
stwierdzeniem niesprawnos$ci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym 1 liczby miesi¢cy nieprawidiowego
dziatania wodomierza.

12) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o
sprawdzenie prawidtowo$ci dziatania wodomierza gtownego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

7.1 Zakres swiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéow.

Przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1
zbiorowego odprowadzania $ciekow.
a) Zasady kwalifikacji do grup taryfowych

W zakresie dostarczanej wody

Grupa 1 — gospodarstwa domowe, nie bedacy jednocze$nie odbiorcami ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekow, faktura papierowa

Grupa 2 — gospodarstwa domowe, nie bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania §ciekow, faktura elektroniczna,

Grupa 3— gospodarstva domowe, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekow, faktura papierowa,

Grupa 4 — gospodarstva domowe, bedacy jednocze$nie odbiorcami uslug w zakresie
zbiorowego odprowadzania §ciekow, faktura elektroniczna,

Grupa 5— gospodarstwa domowe, wielolokalowi, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug w
zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow, faktura papierowa,

Grupa 6 — gospodarstwa domowe, wielolokalowi, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug w
zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow, faktura elektroniczna,

Grupa 7 — gospodarstva domowe, nie bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, faktura papierowa, woda zakupywana od Zaktadu Ustug
Wodnych sp z .0. 0. w Koninie

Grupa 8 — gospodarstwa domowe, nie bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, faktura elektroniczna, woda zakupywana od Zaktadu
Ustug Wodnych sp z .0. 0. w Koninie

Grupa 9 — pozostali odbiorcy, nie begdacy jednoczesnie odbiorcami ushug w zakresie
zbiorowego odprowadzania §ciekow, faktura elektroniczna

Grupa 10 — pozostali odbiorcy, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekow, faktura elektroniczna
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Grupa 11 — pozostali odbiorcy, nie bedacy jednocze$nie odbiorcami ushug w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, faktura elektroniczna, woda zakupywana od Zaktadu
Ustug Wodnych sp z .0. 0. w Koninie

Grupa 12 —woda pobierana na cele ppoz.

W zakresie gospodarki Sciekowej.

Grupa 1 — gospodarstwa domowe, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, faktura papierowa,

Grupa 2 — gospodarstwa domowe, begdacy jednoczesnie odbiorcami ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode, faktura elektroniczna

Grupa 3— gospodarstwa domowe, wielolokalowi, bedacy jednocze$nie odbiorcami ustug z
zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg, faktura papierowa

Grupa 4 — gospodarstwa domowe, wielolokalowi, bedacy jednoczes$nie odbiorcami ustug
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode, faktura elektroniczna

Grupa 5 — pozostali odbiorcy, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode, faktura elektroniczna

b) Powody stosowania r6znych grup cen i stawek optat

Do oddzielnych grup taryfowych wydzielono odbiorcow prowadzacych dzialalnos¢
gospodarcza oraz wode pobierang na cele ppoz. Cze$¢ odbiorcow otrzymuje faktury
elektronicznie, a czg$¢ papierowe co generuje koszty wysytki poczta. Zastosowano wyzszg
stawke ze wzgledu na fakt, iz gtbwnym celem Przedsigbiorstwa jest zapewnienie wody na cele
socjalno-bytowe. Podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza wykorzystuja wode m.in. na
cele prowadzonej dziatalnosci czy to ustlugowej czy produkcyjnej, tym samym
Przedsigbiorstwo ponosi wyzsze wydatki zwigzane z optatami za ustugi wodne.

7.2 Standardy jakosciowe obslugi odbiorcow uslug.

Gmina Cekow-Kolonia dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcoéw ushug, a
jakos$¢ wody produkowanej przez Przedsigbiorstwo oraz kupionej hurtowo jest zgodna zaréwno
z normami krajowymi, jak 1 normami europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2294).

W ramach standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw ustug Przedsiebiorstwo spetnia
obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajace z przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekdw obowigzujacego na terenie Gminy Cekdéw-Kolonia.

Przedsigbiorstwo dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbgdne informacje, w
szczegoOlnosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi 1 obowigzkéw dostawcy wody
/odbiorcy $ciekow, warunkéw zawierania umoéw, sposobow zatatwiana reklamacji
1 dochodzenia praw, sposobdw rozliczen, rowniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysoko$ciach cen i oplat za wode oraz $cieki wynikajacych
z przyjetych taryf,
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3) informacje na temat procedur obowigzujacych w Przedsigbiorstwie wodociaggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podtaczenia do sieci wod.-kan., informacje
o procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wptacania naleznosci, zgtaszania
1 usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umow),

4) informacje dotyczace strategii ogolnej, dlugofalowych planow rozwoju
Przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego  oraz  lokalnego  rozwoju
ekonomicznego.

Mozliwo$¢ kontaktu odbiorcy z przedsigbiorstwem: Gmina Cekow Kolonia udziela informacji
za posrednictwem telefonu, elektronicznych $rodkow przekazu oraz poprzez bezposredni
kontakt w siedzibie Urzedu Gminy Cekow-Kolonia tj. Cekow-Kolonia 51, 62-834 Cekow w
godz. pracy urzgdu tj. od godz. 7:00 do 15:00 bez zbgdnej zwtoki. Jezeli wniosek o udzielenie
informacji zostal przedtozony na pi$mie, Gmina Cekow-Kolonia udziela odpowiedzi w tej
samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od otrzymania wniosku, chyba ze osoba
zwracajgca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w innej
formie.

Obstuga reklamacji:

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania ustug
przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, w szczego6lnosci ilosci i jakos$ci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi. Reklamacja powinna by¢ zglaszana na
pismie. Gmina Cekdéw-Kolonia zobowigzana jest rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwloki, w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej whniesienia.
W szczegdlnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen termin moze by¢
wydtuzony maksymalnie do 30 dni.

Pomoc techniczna, usuwanie awarii i czas ich usuwania:

Gmina Cekoéw-Kolonia zapewnia odbiorcom ustug pomoc techniczng w sposob ciagly i
catodobowy. Informacje o wystgpieniu awarii odbiorcy moga zglasza¢ telefonicznie do
siedziby Urzedu Gminy Cekéw-Kolonia w godzinach jego pracy, za$ po tych godzinach na
telefony dyzurnych konserwatoréw sieci wodociaggowo - kanalizacyjnej. Szczegdly dotyczace
awarii okreslone s3 w umowie na zaopatrzenie w wode 1 odprowadzenie $ciekow. Wszystkie
awarie usuwane sg bezzwlocznie.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem 2 dniowym przed planowanymi przerwami lub ograniczeniami.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowac
odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin, niezwtocznie w
sposob zwyczajowo przyjety

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny
Gmina Cekow-Kolonia ma obowigzek zapewnic¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac
o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

z up. Dyrektora
Marta Janczak
Zastepca Dyrektora
/podpisano elektronicznie/
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